UCHWALA NR XXXVIII/217/21
RADY MIEJSKIEJ W STAWISKACH

z dnia 9 listopada 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie Gminy
Stawiski

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3-6 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2020r.,, poz.2028) po uzyskaniu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Biatymstoku, Rada Miejska uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §cieckow na terenie Gminy Stawiski
stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Stawisk.

§ 3. Traci moc uchwata nr 14/111/02 Rady Miejskiej w Stawiskach z dnia 14 grudnia 2002 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Stawiski.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Kamil Zajaczkowski



Zalacznik do uchwaty Nr XXXVIII/217/21
Rady Miejskiej w Stawiskach
z dnia 9 listopada 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stawiski

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie gminy Stawiski, zwany dalej
,»Regulaminem” okre§la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ izbiorowego odprowadzania S$ciekdéw
realizowanego na terenie gminy Stawiski, wtym prawa iobowigzki przedsiebiorstw wodociagowo-
kanalizacyjnych oraz odbiorcow ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028)

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w wymaganej
ilosci ipod odpowiednim cisnieniu, zgodnym w szczegoélnosci z przepisami wydanymi na podstawie
art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r., - Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r, poz. 1333 z p6zn. zm)
tj. od 0,05do 0,6 MPa,

2) zapewnienia dostaw wody w sposob ciagtly i niezawodny,

3) zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody odpowiadajgcej wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art 13 ustawy,
4) dostarczania odbiorcy ustug wody z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej

wedhug zasad okreslonymi przepisami prawa obowigzujacego, w szczegélnosci Ustawa i niniejszym
regulaminem,

5) dostarczania odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m?
na dobe oraz 6,0 m3rocznie,

6) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody.
2. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1) zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania Sciekow
W sposob ciagly i niezawodny,

2) odbierania od odbiorcy ustug $ciekow na podstawie obowigzujgcej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad
okreslonymi przepisami prawa obowiazujacego, w szczegdlnosci Ustawa i niniejszym regulaminem,

3) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej sanitarnej $ciekow wprowadzanych przez odbiorcow
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg oraz 6,0 m?®rocznie,

4) zapewnienia nalezytych warunkow odbioru $ciekow oraz zapewnienia jakosci oczyszczonych
i odprowadzanych S$ciekéw, w szczego6lnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci 1 jakos$ci
odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekéw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ponadto ma obowigzek:



1) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

2) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych 1ikanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu,

3) instalowac i utrzymywac (na swoéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,

4) wydawa¢ warunki przylaczenia do sieci niezbg¢dne do podlaczenia do sieci oraz uzgodni¢ przedtozona
przez inwestora dokumentacje techniczna,

5) informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okre§lonymi
przepisami Ustawy;

6) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego przez Okregowy
Urzad Miar iinne upowaznione jednostki w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan wodomierza i w
przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

4. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoSci,
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow,

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
wskazanych w Rozdziale 8§,

4) zglaszania przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

5. Osoby reprezentujace przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu legitymacji stuzbowej
1 pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego w zakresie
w jakim nie jest to wylagczone przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego lub przeplywomierza sciekow,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gléwnego Ilub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych, dokonania odczytu ich wskazan lub dokonania badan
i pomiarow,

3) przeprowadzenia przegladéw lub napraw urzadzen posiadanych przez to przedsiebiorstwo,
4) sprawdzenia ilosci i jakosci sciekow wprowadzanych do sieci,

5) odcigcia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do nieruchomosci lub lokalu lub obiektu lub odbioru $ciekow
z nieruchomosci lub lokalu lub obiektu,

6) usunigcia awarii przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, jezeli umowa, o ktorej mowa
w art. 6 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow tak stanowi.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéOw ushug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

4. Umowa, o ktéorej mowa wust. I, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, odbiorcy ushug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach ina zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287).



5. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy, odbiorca ustug powinien zgtaszac
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w ciggu 7 dni od ich wystgpienia.

6. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nowej
taryfy lub grupy taryfowe;.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 5. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych sciekéw okre§lone zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

§ 6. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wod¢ lub odprowadzane S$cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposob.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ushug bedacych osobami korzystajagcymi =z lokali, zktorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie $ciekow.

3. W przypadku braku mozliwo$ci odczytu przyrzadéw pomiarowych, zprzyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wododciggowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajacym na
odczyt wedlug zasad okreslonych w umowie.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 7. 1. Wydanie warunkow przylgczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a
ust.4 ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

5) w przypadku wystagpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez pelmomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od
zlozenia dokumentu stwierdzajacego udzielenie pelnomocnictwa.

§ 8. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzorow wnioskow ioswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 9. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisesmnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
1 wydaje warunki przytaczenia do sieci badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

§ 10. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa
w art.19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie 1 terminie uzupetnienia wniosku.

§ 11. Warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci zawierajg co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,



3) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,
4) okres wazno$ci,
5) zatacznik graficzny.

§ 12. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okre§lonym
W ustawie.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, oile istnieja spelnione warunki przylaczenia
okreslone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw oraz istniejg techniczne mozliwosci
swiadczenia ustug w zakresie dostarczania wody i (lub) odprowadzania $ciekow, po otrzymaniu wniosku,
o ktorym mowa w rozdziale 5 § 1, w terminie 21 lub 45 dni wydaje warunki przylaczenia nieruchomosci do
sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjne;j.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo -kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PE lub PEHD o srednicy dostosowanej do projektowanego
przyptywu o dopuszczalnym cisnieniu roboczym min. 1MPa,

2) w uzasadnionych przypadkach przytacza moga by¢ wykonane z innych materiatéw przeznaczonych do
przesytu wody przeznaczonej do picia,

3) w miejscach wilgczenia do sieci nalezy zamontowac zasuwe odcinajacg, a obudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczna,

4) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznos$ci od rodzaju terenu, w ktérym bedzie usytuowana,

5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ zrur PCV o $rednicy dostosowanej do projektowanego
przyplywu, o grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu, w ktorym zlokalizowane sg przewody,

6) przewody wodociggowe ikanalizacyjne w gruncie nalezy przeprowadzi¢ mozliwie najkrotsza
i bezkolizyjng trasg stosujac odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu,

7) warunki wymienione w ust. 2 pkt 1-6 nalezy uwzgledni¢ przy projektowaniu przylaczy wodociaggowych
1 kanalizacyjnych.

3. Warunki wymienione w ust. 2 pkt 1-6 nalezy uwzgledni¢ przy projektowaniu przylaczy wodociagowych
i kanalizacyjnych.

4. Jezeli przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmowi przytaczenia nieruchomosci do sieci, jest
ono zobowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przytaczenie do sieci, pisemng odpowiedZz wraz
z uzasadnieniem.

§ 14. Techniczne mozliwosci dostepu do uslug wodociaggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie planowanej budowy nowych urzadzen wodociaggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych, zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnej informacji w zakresie
planowanych przez Gming Stawiski dzialan zwigzanych zbudowa nowych urzadzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylgczenia, oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przytacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci.

2. Odbior czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikowych nastepuje dzien po zgloszeniu
gotowosci do odbioru.

3. Odbiér czesciowy oraz odbior koncowy przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.



4. Odbioér koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).
5. Odbiodr koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego.
6. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dlugosci, rodzaj odprowadzanych §ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonkoéw komisji.

7. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorce ustug do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 16. 1. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej lub
w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow na swojej
stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3)w przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.

2.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekow
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ushug na swojej stronie internetowej lub
inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

3. W przypadku, gdyby przerwa lub ograniczenie w dostawie wody i odprowadzaniu $cickow trwata dtuze;j
niz 12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na swojej stronie
internetowej lub inny zwyczajowo przyjety sposob na 7 dni przed planowana przerwa w §wiadczeniu ushug.

4. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1-3 poinformowa¢ wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz
osoby korzystajace =z lokali, zktérymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode
1 odprowadzanie $ciekow.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach isposobie udostgpnienia zastgpczych punktow poboru wody
zawiadamia panstwowego inspektora sanitarnego, burmistrza oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkng¢ przytacze kanalizacyjne w przypadku, gdy
jakos¢ wprowadzanych do sieci S$ciekéw nie spelnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegolnosci w Ustawie 1 wydanej o niej przepisoOw wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych
uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z Ustawy.



Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji, w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym planowanych przerw
w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug co najmniej:
1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2) wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wptat za ustugi,
3) udostepnienie numeru telefonu alarmowego.

§ 18. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych nalezno$ci za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie pisemnej lub poprzez email, po powzigciu informacji
0 wystgpieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
Sposob.

§ 19. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy Stawiski taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow,

2) tekst jednolity Regulaminu,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 20. Pob6r wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantdow przeciwpozarowych zlokalizowanych w miejscach
uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym przedsiebiorstwem na podstawie odrgbnych przepisow.

§ 21. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarne;j.

§ 22. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani s3 do powiadomienia przedsiebiorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pdézniej jednak niz dzien po zdarzeniu.
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