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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA

Szanowni Panstwo,

Gmina Stawiski w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug $wiadczonych na rzecz
uzytkownikéw door-to-door, prosi o wyrazenie opinii na temat wykonanej ustugi. Zebrane
informacje pomoga w ewentualnej modyfikacji ustugi transportowej celem dostosowania jej
do Panstwa potrzeb.

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ Swiadczonej ustugi transportowej, biorac pod uwage
nastepujace kryteria:

Skala oceny
Zakres udzielonej ushugi _bardzo . .
» | swdobrze »Zle
dobrze

Czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia O O O
zamoOwienia
Kontakt z osobg przyjmujacg zgloszenie ([l O O
Sposob udzielonej informacji O O O
Uprzejmos¢ pracownikow O O O
Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ pracy kierowcy O O O
Czy oferowana ustuga transportowa byta . . .
dostosowana do Pana/Pani potrzeb

Prosze o wskazanie ewentualnych dodatkowych uwag zwiazanych z oferowana ustuga
transportowa door-to-door:
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Niepetnosprawnych




