SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W STAWISKACH
w okresie : 01.01.2016 r.—31.12.2016r.

» Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spolecznej panstwa , majacq na
celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokona¢ wykorzystujagc wlasne
uprawnienia, zasoby i mozliwos$ci.” (art.2 ust.1 ustawy o pomocy spolecznej
z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U. z 2016 r., p0oz.930 ze zm.)

Zgodnie z art.110 ust.9 cyt. wyzej ustawy ,,Kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka
oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spolecznej.”

Celem pomocy spolecznej jest zaspokojenie niezbednych potrzeb
zyciowych 0so6b i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach
odpowiadajacych godnosci czlowieka.

Rodzaj, forma 1 rozmiar $wiadczenia odpowiadajg okoliczno$ciom
uzasadniajagcym udzielenie pomocy oraz realnym mozliwo$ciom finansowym
Osrodka.

Pomoc spoteczna polega w szczegolnosci na:

1) przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg Swiadczen ,

2) pracy socjalnej ,

3) prowadzeniu 1 rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

4) analizie 1 ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na S$wiadczenia
Z pomocy spoteczne]

5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

6) rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej 1 samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej przystuguje osobom
i rodzinom, ktérych dochdéd na osobe w rodzinie nie przekracza netto
miesiecznie:

1) na osobg samotnie gospodarujaca — 634 zt.

2)na osobe w rodzinie — 514 zt.

przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodow wymienionych
w art. 7 pkt 2-15 ustawy o pomocy spotecznej lub innych okolicznosci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy spoteczne;.



Wedtug stanu na 31.12.2016 roku zadania pomocy spotecznej realizowato
15 pracownikow : kierownik , 3 pracownikow socjalnych terenowych (od dnia 1
kwietnia 1 pracownik socjalny, na podstawie porozumienia stron zostal
przeniesiony na stanowisko podinspektora ds. §wiadczen wychowawczych), 1
specjalista pracy socjalnej, gltowny ksiegowy , inspektor ds. $wiadczen
rodzinnych, referent, 4 pracownikow wykonujacych ustugi opiekuncze, osoba
wykonujaca specjalistyczne ushugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi, asystent rodziny, informatyk ds. komputeryzacji, pracownik
gospodarczy (sprzataczka).

Pracownicy socjalni w podejmowali wobec podopiecznych Osrodka prace
socjalng oraz poradnictwo. Sg to dziatania majgce na celu pomoc osobom i
rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoteczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich rdl spotecznych oraz tworzenie
warunkéw sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna podejmowana jest
praktycznie podczas kazdego bezposredniego kontaktu pracownikow socjalnych
z podopiecznymi , zarowno w Srodowisku domowym , jak 1 w siedzibie
Osrodka. W 2016 r. pracownicy socjalni swiadczyli prace socjalng dla 561
rodzin (2 309 os6b w rodzinach), nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o
kontrakt socjalny.

Przeprowadzono 627 rodzinnych wywiadow srodowiskowych.

Wydano w zakresie pomocy spotecznej 673 decyzji administracyjnych (w tym
11 decyzji odmownych; w 8 przypadkach umorzono postepowanie). Od zadnej z
decyzji nie wplyngto odwotanie do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego
w Lomzy.

Gléwne powody przyznania pomocy biorgc pod uwage trudng sytuacje
zyciowa podopiecznych, w roku 2016, to :
e ubodstwo — 91 rodzin (357 osob w rodzinach),
e bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych - 72 rodziny (375
os6b W rodzinach)
w tym :
rodziny niepetne — 24 rodzin,
rodziny wielodzietne - 48 rodziny,
[1 dtugotrwata lub cigzka choroba — 127 rodziny (358 os6b w rodzinach),
1 bezrobocie — 103 rodzin (316 os6b w rodzinach),
[1 zdarzenia losowe — 8 rodziny (21 os6b w rodzinach),
[ kleska zywiotowa — 3 rodziny (8 os6b w rodzinach),
[1 niepelnosprawnos¢ — 58 rodzin (137 oséb w rodzinach).



Osrodek Pomocy Spotecznej w Stawiskach realizowat w 2016 roku Podprogram
Rzadowy w ramach Program Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa
(wspotinansowanego ze srodkow EFS). Z tej formy wsparcia skorzystato 121
0sob.

W roku bieglym przyznano (wydano) 131 ,Kart Duzej Rodziny” w ramach
realizacji ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z
2015 r., poz. 1863 z pozn.zm.).

Na podstawie art.54 ustawy z dnia 29 kwietnia 2015 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1793
ze zm.), w roku ubieglym przyznano 4 osobom prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych przez okres 90 dni.

W roku 2016 Osrodek Pomocy Spoteczne; w Stawiskach w dalszym ciggu
uczestniczyt w realizacji Projektu pn. ,,Emp@tia”, realizowanego przez
Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

Realizacja budzetu w 2016 roku wedlug klasyfikacji budzetowej i rodzajow
sSwiadczen .

Rozdzial 85205 — ,,Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie”.
W roku ubiegtym na dzialania wynikajace =z realizacji ustawy O
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180, poz. 1493 z p6zn. zm.) —
w ramach pracy Zespotu Interdyscyplinarnego w Stawiskach, wydatkowano
kwote 1 999,86 zt.

Rozdziatl 85206 — ,,Wspieranie rodziny”.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Stawiskach w okresie od dnia 15.09.2016 r.
do dnia 15.12.2016 r. zatrudniony zostal asystent rodziny, w ramach konkursu
,Program asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok
2016”.Wynagrodzenie asystenta wyniosto—8 960,88zt.(w catosci dofinansowane
ze Srodkéw budzetu panstwa).

Dziataniami asystenta objeto 10 rodzin z terenu Gminy Stawiski.

Gmina Stawiski za dofinansowanie pobytu dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych oraz za pobyt dzieci umieszczonych w placowkach opiekunczo -
wychowawczych wydatkowata ogotem kwote — 18 805,60 zi.

Rozdzial 85211 — ,Swiadczenia Wychowawcze” (Program 500+).



W oparciu o zapisy ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w
wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2016 r. poz. 195), do Osrodka wptynety 493
wnioski (477 w formie papierowej, 16 droga elektroniczng) o przyznanie
swiadczenia wychowawczego. Na podstawie zlozonych wnioskow w sprawie,
wydano 498 decyzji administracyjnych (w tym 5 decyzji odmownych). Ogotem,
w okresie: 01.04.2016r. — 31.12.2016 r., wyptacono 7 879 $wiadczen (461
rodzin) na kwote 3 881 330 zt. (w tym w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego — 63 $wiadczenia na kwote 31 500 zt.).

Lacznie, na realizacj¢ tego zadania, wydatkowano kwote 3 958 877,15 zt. (w
tym wydatki poniesione na wdrozenie ustawy 1 obsluge).

Rozdzial 85226 — ,,Osrodki adopcyjno - opiekuncze”
Odptatno$¢ ponoszona z budzetu gminy za pobyt 11 mieszkancow gminy
Stawiski w domach pomocy spotecznej tacznie wyniosta 295 334,22 zt.

Rozdzial 85212 — ,Swiadczenia rodzinne, s$wiadczenia 7 funduszu
alimentacyjnego oraz skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z
ubezpieczenia spolecznego”

Zgodnie z ustawa o $wiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 r. (Dz.
U. z 2016 r., poz.785 z pozn. zm.) Osrodek Pomocy Spotecznej; w Stawiskach,
realizuje zadania z zakresu §wiadczen rodzinnych, ktore obejmujg :

[1 zasilek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

1 $wiadczenia opiekuncze: zasilek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekunczy,
Swiadczenie pielggnacyjne 1 zasitek dla opiekuna,

[] jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka (tzw. ’becikowe™).

Do tych $wiadczen uprawnione sg rodziny , ktorych dochod nie przekracza
kryterium dochodowego ustalonego w cytowanej wyzej ustawie :

1) dochdd rodziny w przeliczeniu na jedng osobe lub dochdd osoby uczacej sie
nie przekracza odpowiednio: do dnia 31.10.2016r. — 674 zt., od dnia 01.11.2016
r.— 674 zk. netto miesi¢cznie,

2) prog dochodowy jest podniesiony w przypadku, gdy cztonkiem rodziny jest
dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o
umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci, tj.. do dnia
31.10.2016 r. — 764 z1., natomiast od dnia 01.11.2015 r. — 764 zt.

Zasitek rodzinny ma charakter powszechnego $wiadczenia socjalnego,
kierowanego do wszystkich rodzin , ktorych dochdd nie przekracza w/w
kryterium Wysoko$¢ miesigcznego zasitku rodzinnego wynosi:

- do dnia 31.10.2016 r.

1 89,00 zt na dziecko do 5 r.z.

[1 118,00 zt na dziecko do 18 r.z.
[1 129,00 zt na dziecko powyzej 18 r.z. do 21 r.z.



-0d dnia 01.11.2016 .

1 95,00 zt na dziecko do 5 r.z.

1 124,00 zt na dziecko do 18 r.z.

[1 135,00 zt na dziecko powyzej 18 r.z. do 21 r.z.

Osrodek optacat takze skladki na ubezpieczenie spoleczne do KRUS i1 ZUS
tacznie za 19 oséb (12 os6b — ZUS; 2 osoby — KRUS), otrzymujgcych
swiadczenie pielegnacyjne w ramach $wiadczen opiekunczych. kLaczna
wysokos$¢ optaconych sktadek to 37 529,85 zt. (KRUS — 2 112,00 zt.; ZUS —
35417,85 zt.)

W 2016 r. w sprawie $wiadczen rodzinnych wydanych zostato lacznie 633
decyzji, w tym 4 decyzje dotyczace swiadczen nienaleznie pobranych.

Od decyzji wydanych wptyneto 1 odwotanie. Samorzagdowe Kolegium

W stosunku do 10 0s6b, ktore ubiegaty si¢ o §wiadczenia rodzinne zarowno w
tutejszym Os$rodku jak 1 poza granicami naszego kraju wszczeto postepowanie
administracyjne. Marszatek Wojewddztwa Podlaskiego wustalil, ze majg
zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Stawiskach w roku 2016 odzyskal kwote 4 039
zt. nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych, w tym podlegajacych
zwrotowi do budzetu panstwa — 2 517,00 zt.

Od 1 pazdziernika 2008 r. Osrodek realizuje na podstawie ustawy 0 pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw z dnia 7 wrze$nia 2007 r.(Dz. U. z 2007 r. ,
Nr 192, poz.1378 z podzn. zm.) fundusz alimentacyjny . Fundusz ten stanowi
system wspierania 0s0b uprawnionych do alimentoéw $rodkami finansowymi z
budzetu panstwa.

Do otrzymania $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego dochod uprawniajgcy
wynosi 725,00 zl netto miesigcznie na osobg. W 2016 r. zarejestrowano 23
whnioski na $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Wyptacono 487 Swiadczen
alimentacyjnych w Iacznej kwocie 168 310,00 zt. W sprawach dotyczacych
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego wydano 29 decyzji.

Prowadzono postgpowanie wobec dluznikow alimentacyjnych, tj.:

1) wystgpiono z 7 wnioskami o podjecie dziatan wobec dluznikéw do
wlasciwych organow dtuznikow,

2) przeprowadzono 8 wywiadéw alimentacyjnych i odebrano o$wiadczenie
majatkowe od dluznikow przebywajacych na terenie gminy,

3) zobowigzano 1 dluznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w urzedzie
pracy jako bezrobotny albo poszukujacy pracy,

Koszty obstugi w wysokosci 3 % od wydatkéw na §wiadczenia rodzinne i
fundusz alimentacyjny wydatkowano na ptace i pochodne, zakup drukow,
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materiatow biurowych, prowizj¢ bankowa, oplate za licencje na uzywanie
programow komputerowych do obstugi tych swiadczen.

Rozdzial 85213 — ,,Skladki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby
pobierajgce niektore swiadczenia 7 pomocy spolecznej, niektore swiadczenia
rodzinne oraz za osoby uczestniczgce w zajeciach w centrum integracji
spolecznej”.

Optacano sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od osob otrzymujacych zasitek
staly 1 §wiadczenia pielegnacyjne w ramach $wiadczen opiekunczych - tacznie
za 39 $wiadczeniobiorcow.

Koszt zaptaconych sktadek w okresie od dnia 01.01.2016 r. do dnia 31.12.2016
1. (z dotacji celowej na realizacje zadan zleconych) wyniost ogoétem — 23 316,80
7.

Rozdzial 85214 — ,,Zasilki i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenie
emerytalno - rentowe”,

ZASILEK OKRESOWY - jest wyplacany w nastepujacych sytuacjach:
dhugotrwala choroba, niepelnosprawnos$¢, bezrobocie, mozliwo$¢ otrzymania
lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemdéw zabezpieczenia
spotecznego.

Wysoko$¢ zasitku okresowego ustalana jest jako okreslony procent réznicy
pomiedzy kryterium dochodowym a dochodem osoby lub rodziny. W roku 2015
procent ten wynosit:

- w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — 50 % rdznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej rodziny,

- w przypadku rodziny- 50 % réznicy migdzy kryterium dochodowym rodziny a
dochodem rodziny.

Zasitki okresowe przyznano decyzjg 109 osobom (105 rodzin), wyptacono 755
swiadczen na kwote — 359 820,89 zt. Ta forma pomocy skierowana jest gtownie
dla os6b bezrobotnych.

ZASTEKI CELOWE - przyznawane w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, np. na zakup zywnoS$ci, odziezy, opalu, lekéow itp. z pomocy
skorzystato tgcznie 124 osoby (tj. 121 rodzin, 373 osoby w rodzinach), na
kwote ogdtem 61 485,24 zt , z tego : 29 os6b skorzystato z jednorazowego
zasitku celowego specjalnego, na kwote 18 636,00 =zi., glownie =z
przeznaczeniem na pokrycie kosztow leczenia, zakup lekarstw oraz zakup opatu.

Rozdzial 85216 — ,,Zasitki stale”.

ZASTLEK STALY - przystuguje osobie samotnie gospodarujacej, catkowicie
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosci, jezeli jej dochod
jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej — 634 zi.
jednak kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 604 zt.




ZASILEK STALY - przystuguje osobie pozostajacej w rodzinie, catkowicie
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, jezeli jej dochod,
jak rowniez dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego
na osob¢ w rodzinie, tj. 514 z1.

Ogotem, z tej formy wsparcia skorzystalo 39 osob (w tym: 31 os6b samotnie
gospodarujacych, 8 o0s0b pozostajacych w rodzinie) na taczng kwote —
218 710,82 zt.

Rozdziat 85215 — ,,Dodatki mieszkaniowe”,

Na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych
(Dz. U. z 2001 r. Nr 71, poz.734 z p6zn.zm.), w roku 2016 z tej formy pomocy
skorzystato ogotem 89 rodzin, na kwote 82 226,76 zi. (w tym: dodatek
energetyczny dla odbiorcy wrazliwego : 2 rodziny na kwote 374,48 z1.)

Rozdziat 85219 —,, Osrodki pomocy spolecznej”
Na utrzymanie Os$rodka oraz wyplaty wynagrodzen (wraz z pochodnymi)
wydatkowano, w roku ubiegltym, kwote 444 021,20 zt.

Rozdziat 85228 — ,, Ustugi opiekuncze”

Ushugi opiekuncze $wiadczone byty u 15 rodzin (w tym 17 os6b w rodzinach),
wymagajacych takiej formy pomocy. Koszt realizacji tego zadania (w tym koszt
$wiadczen oraz koszty obstugi, tj. wynagrodzenia opiekunéw spotecznych wraz
z pochodnymi) wyniost ogotem 75 500,31 zt. Wykonano 3 361 godzin ustug.
Odptatnos¢ podopiecznych za Swiadczone ustugi opiekuncze wyniosta 7 370,25
zt. Kwota zostala przekazana na konto bankowe Urzedu Miejskiego w
Stawiskach, jako dochod gminy.

W roku 2016 w Osrodku Pomocy Spotecznej w Stawiskach zatrudniono 1
osobe, §wiadczacy specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Liczba udzielonych §wiadczen: 288,
liczba rodzin: 1, liczba 0sob: 2, kwota zrealizowanych $wiadczen: 8 055,00 zt.

Rozdziat 85278 — ,,Kleski ywiolowe”

W roku ubieglym 3 rodziny, na terenie Gminy Stawiski, poniosty straty w
wyniku kleski zywiolowej. W zwiagzku z tym, wydatkowano kwotg 100 000,00
zt. (w catosci z budzetu panstwa) z przeznaczeniem na wyplate 8 zasitkow

celowych.

Rozdzial 85295 —,, Pozostata dzialalnosé”
Realizacja Rzadowego Programu ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”,
w roku 2016, objeta ogoétem 399 osob (148 rodzin) i udzielono 24 647
swiadczen na kwote ogdlng 133 376,81 zt., w tym:

1) 85 rodzin (168 dzieci) — 24 492 positkow dla dzieci, na kwote 88 432,81

z1.



2) 63 rodziny (231 os6b w rodzinach) - zasitki celowe na zakup zywnosci,
na kwote¢ 44 944,00 z1.

Praca na rzecz oséb potrzebujacych to nie tylko kwoty przyznanych
1 wyptaconych $wiadczen.

Poza przyznawaniem zasitkow zajmujemy si¢ rowniez rozwigzywaniem
trudnych spraw zyciowych. Duzg satysfakcja jest obserwowanie tych
pozytywnych zmian, jakie dokonuja si¢ w rodzinach naszych podopiecznych za
naszym posrednictwem. Cieszymy si¢, jesli w jaki$ sposob przyczyniamy si¢ np.
do podjecia pracy zawodowej przez osobe bezrobotng, leczenia odwykowego
przez osobg uzalezniong itp.

Zakres pracy pracownikow Osrodka Pomocy Spoteczne; w Stawiskach,

wymaga wszechstronnej wiedzy, umiejetnosci do odpowiedniego pokierowania
sprawami ludzi, wspierania ich a nie wyrgczania. Dzialania te maja by¢
skuteczne 1 efektywne, maja stuzy¢ wzmocnieniu rodzin, aktywizowac
1 usamodzielnia¢. Na tych celach wtasnie skupia si¢ nasza praca, gdzie niekiedy
oczekiwane efekty zauwaza si¢ dopiero po wielu latach pracy z rodzina.

Stawiski, dnia 06 marca 2017 r.



Bilans potrzeb
Osrodka Pomocy Spolecznej w Stawiskach

w zakresie pomocy spolecznej
na rok 2017

Budzet wyj$ciowy na rok 2017 jest znacznie nizszy od roku ubiegtego. W
roku biezagcym wystapig braki srodkéw finansowych w dz. 855, rozdz. 85509 —
Dziatalnos¢ os$rodkéw adopcyjnych (w zwigzku z postanowieniem Sadu
Rodzinnego w Lomzy III Wydzial Rodzinny 1 Nieletnich w sprawie
umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej bez jej zgody) oraz rozdz.
85508 — Rodziny Zastepcze (w zwigzku z postanowieniem Sadu Rodzinnego w
Lomzy III Wydziat Rodzinny 1 Nieletnich, dotyczacego umieszczenia dwojga
matoletnich dzieci w rodzinnej pieczy zastgpczej, w roku 2017). Zatrudnieni
pracownicy socjalni Osrodka oraz opickunowie spoteczni, realizujg zadania z
zakresu pracy socjalnej oraz $wiadczenia uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania podopiecznego, na podstawie polecen wyjazdéw stluzbowych.
Stad, rowniez w dz. 852 — Pomoc spoteczna, rozdz. 85219 wystapig braki
srodké6w finansowych.

W zwigzku z tym, istnieje konieczno$¢ zwigkszenia srodkéw finansowych na
realizacj¢ wymienionych wyzej zadan w roku 2017.

Dodatkowym utrudnieniem s3 niekorzystne warunki lokalowe Osrodka
Pomocy Spolecznej w Stawiskach. W zwigzku z charakterem i specyfika pracy
jaka wykonuja pracownicy socjalni oraz zadaniami wykonywanymi przez
inspektora 1 referenta ($wiadczenia rodzinne, $wiadczenia opiekuncze,
swiadczenia pielegnacyjne, Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, karta
duzej rodziny, praca administracyjno — biurowa, archiwizacja dokumentacji),
obecne warunki lokalowe i organizacyjne, tj. niewydzielenie strefy pomocy
spotecznej oraz strefy zadan realizowanych na podstawie innych ustaw (przede
wszystkim ustawy o §wiadczeniach rodzinnych), w znacznym stopniu utrudniaja
prace, a takze moga stanowig ograniczenie poszanowania dobr osobistych w
trakcie przeprowadzania rozmoéw z osobami zgtaszajacymi si¢ do Osrodka.



